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1 Praambel

Kodex und Leitsatze spiegeln ein klares Bild, welches wir leben und erhalten wollen, um unseren
Unternehmenserfolg nachhaltig zu sichern. Dieses Ziel konnen wir nur gemeinsam erreichen. Hierbei
spielen insbesondere unsere Werte wie personliche Verantwortung, Offenheit und Transparenz
sowie ein zu jeder Zeit gesetzeskonformes und ethisch korrektes Verhalten eine maligebliche Rolle.
Dieser Code of Business Conduct (Verhaltenskodex) flihrt unsere essenziellen Grundregeln und
Prinzipien zusammen und bietet fir uns alle einen Orientierungsrahmen.

Er zeigt unseren Anspruch an uns selbst, an unsere Eigentimer, Geschéftsfihrer, unsere
FUhrungskrafte und jede/n einzelne/n unserer Mitarbeitenden. Gleichzeitig ist er ein Versprechen
nach auBen. Eine Zusage fir ein verantwortungsvolles Verhalten gegenliber Geschaftspartnern und
der Gesellschaft, ebenso wie fiir unseren Umgang miteinander innerhalb der Unternehmensgruppe.
Gemeinsam halten wir die Verantwortung fiir das Prestige/die Reputation unseres Unternehmens in
unseren Handen. Bereits das Fehlverhalten einer einzelnen Person kann fiir uns alle einen enormen
Schaden verursachen.

Die Geschiftsfiihrer der HWI pharma services GmbH

Dr. Stefan Wissel Dr. Frank Bottcher

Company Owner & Managing Director Managing Director
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2 Unternehmen

2.1 Inhabergefiihrtes Unternehmen

Unsere Unternehmenskultur, die maRgeblich durch unseren Griinder und geschaftsfiihrenden
Gesellschafter Stefan Wissel gepragt wird, zeichnet sich durch ein offenes Miteinander und eine
familiar gepragte Atmosphare aus, in der das Arbeiten SpaRR machen soll. Unsere flachen Hierarchien
fordern ein starkes Wir-Gefiihl, und wir leben einen respektvollen, toleranten, offenen und
freundschaftlichen Umgang miteinander. Unsere Mitarbeitenden sollen ein Arbeitsklima zum
Wohlflhlen vorfinden, sich selbst daran beteiligen und mit einbringen. Wir bauen auf eine stabile
Mitarbeiterschaft und setzen darauf, ein Arbeitsklima zu schaffen, das Freude an der Arbeit und Lust
auf Innovationen fordert. Eigentiimer und Geschéftsleitung kénnen kein Arbeitsklima vorgeben,
sondern mochten die Rahmenbedingungen schaffen, damit es sich aus dem Kreis der Mitarbeitenden
entwickelt.

Die HWI pharma services GmbH steht seit mehr als 30 Jahren fiir hchstes Niveau und bewahrte
Kompetenz bei individuellen und spezialisierten Dienstleistungen fiir die Pharma- und Biotech-
Branche. Mit uns gewinnen Sie einen Partner mit langjahriger Erfahrung in Laboratory Services,
Pharmacovigilance & Regulatory Services, Drug Development sowie Quality- und QP-Services.

2.2 Unternehmensphilosophie

Wir sind ein inhabergefiihrtes, mittelstandisches Unternehmen und bewahren uns unsere
Unabhangigkeit. Wir engagieren uns unternehmerisch mit der Leidenschaft innovativer Griinder und
der Zuverlassigkeit des geschatzten Partners. Fiir Beteiligungen und strategische Partnerschaften an
innovativen HWI-Projekten oder HWI-Plattformen durch Dritte sind wir offen.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter reprasentieren als Experten unser Profil am Markt. Sie sind
das Synonym fir Wissen, Anwendungserfahrung, Sorgfalt, Integritdt, Engagement und
Verbesserungsimpulse. Auf unsere gemeinsamen Erfolge sind wir aufrichtig stolz, mit Misserfolg
wissen wir selbstkritisch umzugehen.

2.3 Leitbild

Im Team gestalten wir die Zukunft der HWI pharma services GmbH. Gemeinsam haben wir Leitsatze
entwickelt, die unser Selbstverstandnis als Unternehmen, nach innen wie nach aulien
reprasentieren. Unser Leitbild drickt aus, dass verantwortungsbewusstes, zukunftsorientiertes,
nachhaltiges sowie agiles Denken und Handeln unsere Prinzipien der Geschaftstatigkeit als HWI
pharma services GmbH tdaglich verbindlich pragen. Wir sind respektvoll im Umgang untereinander
und unterstiitzen uns gegenseitig bei innovativen Losungsfindungen.

= Die HWI pharma services GmbH ist ein innovativer und eigenstandiger Partner in der Pharma- und
Biotech-Branche. Wir stehen fiir Kompetenz, Qualitat und Erfahrung.

= Wir erbringen Leistungen, die Werte schaffen — fiir unsere Kunden, fir uns und unsere
Weiterentwicklung. Unsere interdisziplindare Zusammenarbeit schafft Synergien.

= Wir gehen individuell auf die Fragestellungen unserer Kunden ein. Gemeinsam entwickeln wir
Losungen fur ihren langfristigen Erfolg.

= Wir streben eine langfristige, partnerschaftliche und vertrauensvolle Zusammenarbeit mit
unseren Kunden, Geschéftspartnern sowie Kolleginnen und Kollegen an.

= Unser Wissen und unsere Erfahrung sind wertvoll. Wir teilen beides und lernen so voneinander.
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= Wir Ubernehmen Verantwortung fir unsere Aufgaben und unser personliches Handeln. Jeder ist
verantwortlich an seinem Platz, fiir das Ganze.

=  Ein gutes Arbeitsumfeld ist uns wichtig. Wir helfen und unterstiitzen uns gegenseitig, damit wir
unsere Arbeiten selbststandig ausfiihren. Wir geben uns Energie und Motivation durch
Wertschatzung.

® Esist uns wichtig, berufliche und private Aufgaben in den verschiedenen Lebensphasen gut
aufeinander abzustimmen.

= Wir betrachten Verdnderungen als Chancen. Wir entwickeln uns standig weiter und handeln
Uberlegt. Unterschiedliche Sichtweisen und Wahrnehmungen sind uns wichtig und hilfreich. Wir
sind kreativ, offen fir Verbesserungen und neue Ideen. Wir finden in einem konstruktiven
Austausch die besten Losungen.

= Wir pflegen eine offene und respektvolle Kommunikation und achten aufeinander. Wir horen
unserem Gegeniber zu und setzen uns mit unterschiedlichen Meinungen und Ansichten
auseinander. Gegenseitiges Feedback dient unserer Weiterentwicklung, ist konstruktiv und
sachlich.

2.4 Selbst-Verpflichtung

Wir verpflichten uns als Unternehmensgruppe im Sinne eines werteorientierten Compliance-
Managements gleichermaRen dkonomischen, 6kologischen und gesamtgesellschaftlichen Werten.
Die HWI pharma services GmbH orientiert sich dabei an den Kernarbeitsnormen des Deutschen
Corporate Governance Kodex, wonach Unternehmen ihre Ziele in einer Weise zu erreichen suchen
sollen, die auf langfristige Sicht dem Unternehmen und seinen Mitarbeitenden, den Eigentiimern,
Kunden, Geschaftspartnern und der Gesellschaft dient. Diese Vorgehensweise unterstitzt
gleichzeitig die Beachtung der ESG-Kriterien, die wir als wichtiges Werkzeug hinsichtlich der
Nachhaltigkeit verstehen. Konkrete Regeln und Vorschriften fir einzelne Sachverhalte und
Situationen im beruflichen Kontext sind in entsprechenden Richtlinien und Arbeitsanweisungen
eindeutig formuliert. Diese sind jeder/m Mitarbeitenden bekannt und bindend.

2.5 Werte und soziale Verantwortung

Wir verpflichten uns den Werten unserer Gesellschaft. In unserer unternehmerischen
Verantwortung orientieren wir uns an international anerkannten Prinzipien und Standards:

®  den Prinzipien des UN Global Compact in den Bereichen Menschenrechte, Arbeitsnormen,
Umweltschutz und Korruptionsbekdampfung

" der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte der Vereinten Nationen

®  den Grundsatzen der Konventionen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO)

®  deninternationalen Qualitats- und Umweltnormen

" den ESG-Kriterien (Grundlage fiir die Corporate Sustainability Report Directive (CSRD) mit den
European Sustainability Report Standards (ESRS))

®  Unser Geschéaftsverhalten basiert auf Respekt, Aufgeschlossenheit, LOosungsorientierung,
Nachhaltigkeit, Fairness, Toleranz und Transparenz.
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3 Verhalten im geschaftlichen Umfeld

3.1 Vermeidung von Interessenkonflikten

Die positive Entwicklung der HWI pharma services GmbH als Unternehmen steht im Vordergrund.
Alle Entscheidungen sind darauf auszurichten, diese im Interesse unseres Unternehmens und zu
dessen Besten zu treffen.

Tatsachliche, sowie bereits dem Anschein nach bestehende Interessenskonflikte kénnen die HWI
pharma services GmbH rechtlicher Haftung und Rufschddigung aussetzen; deshalb gilt es,
Interessenskonflikte mit privaten Belangen, oder sonstigen, anderweitigen wirtschaftlichen
Aktivitdten, auch von nahestehenden Personen oder Organisationen, bereits im Ansatz zu
vermeiden. Es ist wichtig, dass unsere privaten Aktivitdten unsere Verantwortlichkeiten bei der HWI
pharma services GmbH nicht beeintrachtigen. Dies gilt fiir samtliche Aussagen —auch in den sozialen
Medien. Sollte es trotz allem zu einem Konflikt kommen, gilt eine absolute Transparenz und
Offenlegung zur Losungsfindung, unter Beachtung von Recht und Gesetz, sowie unserer internen
Richtlinien.

3.2 Finanzielle Integritat

Wir sind ein inhabergefiihrtes Unternehmen und bewahren uns unsere Unabhangigkeit. Unser
Wachstum finanzieren wir bisher aus eigener Kraft. Fir Beteiligungen und strategische
Partnerschaften an innovativen HWI-Projekten oder HWI-Plattformen durch Dritte sind wir offen.
Wir verpflichten uns der Verantwortung fiir eine nachhaltige Okonomie, Okologie und Gesellschaft.

Wir stellen richtige und transparente Finanzinformationen gemalR den gesetzlichen Auflagen zur
Verfligung und sorgen fir effektive Kontrollen in Bezug auf die finanzielle Berichterstattung, um die
korrekte Erfassung unserer Finanzgeschafte sicherzustellen. Ehrlichkeit und Vertrauenswirdigkeit
sind grundlegende Prinzipien unseres Unternehmens, daher lehnen wir jegliche Art von steuerlichem
Gestaltungsmissbrauch ab und unterstitzen auch keine Handlungen von Kunden, Geschaftspartnern
oder Mitarbeitenden, welche die Steuerbehorden irrefihren sollen.

3.3 Schutz vor Korruption und Bestechung

Wir stehen als zukunftsorientiertes Unternehmen im Wettbewerb mit anderen Unternehmen und
Dienstleistern. In unseren Compliance-Leitlinien haben wir klar definiert, dass wir diesen
Wettbewerb, als integres und souverdanes Unternehmen, mit fairen Mitteln und unter Einhaltung der
gesetzlichen Vorschriften flihren. Wir verzichten auf Geschafte und Profite, wenn dem der Verstol3
gegen Gesetze gegenlibersteht.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben sich verpflichtet dafiir Sorge zu tragen, keine
rechtswidrigen Mittel zur Erlangung eines Vorteils einzusetzen. Die HWI pharma services GmbH
leistet weder direkte noch indirekte Zahlungen oder gewahrt sonstige Vorteile gegenliber Personen,
insbesondere Behorden, Unternehmensvertretern oder Regierungsbeamten; noch werden diese
versprochen, genehmigt, bestatigt oder in Aussicht gestellt.

Wir ermutigen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ausdriicklich strafrechtlich relevante Taten
am Arbeitsplatz oder Verhalten, das zu gleichen Konsequenzen fiir unser Unternehmen fiihren kann,
zu melden. Wir verfolgen hier ein Null-Toleranz-Prinzip, da Fehlverhalten und VerstoRe gegen
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Rechtsvorschriften nicht nur fiir den Einzelnen personliche Folgen haben kénnen, sondern auch fir
die HWI pharma services GmbH selbst.

3.4 Integritat und Transparenz

Unsere ethischen Standards untersagen jegliche Form von Bestechung. Keiner unserer
Mitarbeitenden darf in rechtswidriger Weise im direkten oder indirekten Zusammenhang mit seiner
beruflichen Tatigkeit personliche Vorteile fordern, annehmen, sich versprechen lassen, versprechen,
anbieten oder gewahren. Dies gilt insbesondere bei der Anbahnung, Vergabe oder Abwicklung von
Auftragen aller Art. Werden unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern von Dritten personliche
Vorteile in Aussicht gestellt, gilt dies als meldepflichtiger Interessenkonflikt.

Zuwendungen im Rahmen von Einladungen oder von Werbemalnahmen diirfen nur angenommen
oder gewahrt werden, wenn sie — den gangigen Gepflogenheiten entsprechend — mit einem
berechtigten geschaftlichen Zweck einhergehen und ausdriicklich nicht in Zusammenhang mit der
Forderung, dem Versprechen, dem Angebot, der Gewadhrung oder der Annahme eines Vorteils
stehen oder eine Gegenleistung fir ein Vorteilsversprechen bzw. eine Vorteilsgewahrung darstellen.
Die Annahme oder Vergabe von Zuwendungen, die Uber (bliche Gelegenheitsgeschenke (sog.
Giveaways) hinausgehen, muss — nicht zuletzt im Sinne einer Vermeidung von Interessenkonflikten —
vorab mit der zustandigen Fiihrungsperson abgestimmt werden.

Unsere Geschéftsblicher und -aufzeichnungen fiihren wir in der HWI pharma services GmbH nach
den allgemein anerkannten und handelsrechtlichen Prinzipien der ordentlichen Buchhaltung. Wir
tragen Sorge dafiir, dass Geschéaftsabschliisse korrekt dokumentiert werden. Unsere Prozesse fiir
Rechnungswesen und Controlling folgen den einschlagigen Gesetzen, Richtlinien und Verordnungen.
Die Geschaftsfihrer beachten und Uberwachen die Einhaltung der Regeln ordnungsgemalRer
Unternehmens- und Buchfiihrung.

3.5 Rechtswahrung

Wir verpflichten uns im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit zur Einhaltung der an den Standorten
glltigen gesetzlichen Vorgaben, den in der europaischen Union geltenden Gesetzen sowie den mit
den Kunden und Partnern vereinbarten vertraglichen Regelungen. Die Beachtung obliegt allen
Flihrungspersonen und Mitarbeitenden gleichermaRen und wird durch eine begleitende
Rechtsberatung gesichert. Die Aufzeichnung unserer Geschaftstatigkeit unterziehen wir einer
jahrlichen Uberpriifung durch eine unabhingige Wirtschaftspriifungsinstitution.

3.6 Qualitatsmanagement

Die HWI pharma services GmbH arbeitet unter unabhangiger Aufsicht nach den GxP-Vorgaben. Wir
passen unser Qualitditsmanagementsystem fortwahrend an die aktuellen Vorgaben an und
qualifizieren uns regelmalig durch interne und externe Schulungen weiter.

Neben diesen Normen und den rechtlichen Rahmenbedingungen ist in den Unternehmensleitlinien
die maRgebliche Handlungsgrundlage formuliert.

3.7 Geldwaschepravention

Wir beteiligen uns nicht an Geldwdascheaktivititen und achten strikt auf die Einhaltung der
gesetzlichen Regelungen und unserer Compliance-Richtlinien zur Geldwé&scheprédvention. Jede/r
unserer Mitarbeitenden ist verpflichtet ungewo6hnliche finanzielle Transaktionen, bar oder unbar, bei
begriindetem Verdacht oder Zweifel, durch die zusténdige Finanzbuchhaltung oder Compliance-
Stelle prifen zu lassen. Es sind alle Zweifel auszuschlieBen.

Verhaltenskodex HWI pharma services GmbH
Stand 2025 | Seite 9 von 22



Verhalten innerhalb
der HWI

Verhaltenskodex HWI pharma services GmbH
Stand 2025 | Seite 10 von 22



4 Verhalten innerhalb der HWI

4.1 Vertrauen und Zutrauen

Vertrauen reduziert Komplexitat. Nach eben dieser Devise fiihren unsere Geschaftsfiihrer die HWI
pharma services GmbH. Damit innovative Ideen entstehen kdnnen, haben alle Kolleginnen und
Kollegen individuelle Moglichkeiten und kénnen sich nach ihren personlichen Interessen und
Fahigkeiten bei uns einbringen und entfalten. Flache Hierarchien, eine lebendige Feedbackkultur und
kurze Wege sind bei uns gelebte Realitdit und machen unsere tagliche Arbeit einfacher und
effizienter.

4.2 Mitarbeiterentwicklung

Leidenschaft fir unser Tun, Offenheit fiir Neues sowie die Leistungsbereitschaft und
I6sungsorientiere Kreativitat unserer Mitarbeitenden kennzeichnen die HWI pharma services GmbH.
Unsere Mitarbeitenden haben die Chance, sich konsequent weiterzubilden (horizontal wie auch
vertikal) und zu einem echten Experten auf dem jeweiligen Spezial- und Interessensgebiet zu werden.
Deshalb schatzen wir die Diversitdat unserer Belegschaft und ihre grofRe Palette an Starken und
Interessen.

4.3 Ethisches Handeln

Wir sehen die Einhaltung ethischer Standards als eine unabdingbare Voraussetzung unserer Markt-
und Geschaftstatigkeit. Dazu gehort die strikte Ablehnung jeglicher Form von Kinderarbeit,
Zwangsarbeit und Diskriminierung aufgrund von Rasse, ethnischer oder nationaler Herkunft,
Hautfarbe, Geschlecht, geistiger oder kérperlicher Einschrankung, Glaubensrichtung oder anderer
personlicher Merkmale. Wir leben aktiv eine integrative Kultur, die einladend, positiv und
wertschatzend ist. Die Beachtung der Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetze sind fir uns
selbstverstandlich. Psychische, physische, sexuelle oder verbale Notigung und Beleidigung sowie
jeder sonstige personliche Angriff wird nicht geduldet. Wir schatzen jedes Mitglied unseres
Unternehmens und setzen uns leidenschaftlich dafiir ein, dass alle mit Respekt, Fairness und Wiirde
behandelt werden. Wir respektieren unsere Meinungsfreiheit und Privatsphare.

Mit unserer flachen Hierarchie und familiaren Atmosphare schaffen wir ein Klima der Wertschatzung
und des gegenseitigen Vertrauens, in dem jede/r Einzelne in ihrer/seiner Individualitdt respektiert
und dariber hinaus die individuelle und kulturelle Vielfalt geférdert und gefordert wird.

Die HWI pharma services GmbH profitiert von der Individualitdt ihrer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter; wie auch von der Geschaftstatigkeit mit ihren unterschiedlichen Kunden und
Geschaftspartnern. Wir werden keinerlei Geschaftstatigkeit ausliben, welche absehbar die
Einschrankung von Menschenrechten nach sich zieht.

4.4 Arbeitsbedingungen

Die HWI pharma services GmbH nimmt ihre Flirsorgepflicht als Arbeitgeberin fiir Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter ernst. Wir kiimmern uns und sorgen fiir eine gesunde und sichere Arbeitsumgebung
am Arbeitsplatz.
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Die Einhaltung nationaler gesetzlicher Vorgaben bildet die arbeitsrechtliche Grundlage fir die
Beschaftigungsverhaltnisse unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Dazu gehdren unter anderem
eine angemessene Verglitung sowie individuelle und flexible Arbeitszeitmodelle.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erhalten optimale Méglichkeiten, ihre berufsbezogenen
Fahigkeiten und Talente weiterzuentwickeln und an MalBnahmen der betrieblichen Weiterbildung,
an Trainings und Workshops teilzunehmen. Wir schaffen ein Umfeld, das alle Mitarbeitenden
inspiriert, ihre Starken einzubringen, eigenverantwortlich zu agieren und in dem sie sich
weiterentwickeln kénnen.

Zudem profitieren unsere Mitarbeitenden von weiteren Vorteilen und Unterstiitzungen abseits des
Arbeitsalltags. Diese sind fir uns selbstverstandlich, und eine wichtige Form der Wertschatzung fir
die Arbeit unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Wir legen Wert auf ein gesundes und familidres
Betriebsklima.

Weiterhin haben Themen wie Gesundheit, Sicherheit und Nachhaltigkeit bei der Gestaltung des
Arbeitsumfeldes und der Arbeitsbedingungen hdochste Prioritdt. Wir haben alle gangigen
Mallnahmen zur Gefahrenabwehr und Notfallpldne implementiert. Alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter werden hinsichtlich gefahrlicher Materialien und Stoffe sowie diesbeziiglicher Schutz-
und AbwehrmaBnahmen regelmaRig geschult. Gemeinsam mit den betrieblichen Beauftragten fir
Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit stellen unsere Flihrungspersonen sicher, dass angemessene
Verfahren und SchutzmaBnahmen zur Gewdhrleistung von Gesundheit und Sicherheit am
Arbeitsplatz vorhanden sind und eingehalten werden.

Wir entwickeln unsere MaRnahmen fir die Bereiche Gesundheit, Arbeitssicherheit und Umwelt
kontinuierlich weiter. Zudem achten unsere Mitarbeitenden auf ihre eigene Gesundheit und die ihrer
Kolleginnen und Kollegen, befolgen die Sicherheitsregeln und verhindern damit gefahrliche
Situationen.

4.5 Work-Life-Balance

Unsere Arbeitszeiten entsprechen dem geltenden nationalen Recht und den einschlagigen ILO-
Konventionen. Wir ermdglichen dariber hinaus unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern viele
flexible Optionen und mobiles Arbeiten nach Absprache. Wir unterstiitzen die Diversitdt unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch zahlreiche Arbeits- und Teilzeitmodelle und achten auf eine
gesunde Work-Life-Balance.

Als familienfreundliches Unternehmen gewahren wir unseren Mitarbeitenden eine bestmogliche
Vereinbarkeit von beruflicher Tatigkeit, privaten Aufgaben und Freizeit und férdern auf diese Weise
die Moglichkeit der strategischen Verankerung einer Festanstellung.

Wir reagieren achtsam und verantwortungsvoll auf aktuelle Ereignisse, die mitunter schneller und
individueller Losungen bediirfen.

4.6 Umgang mit Eigentum

Wir schiitzen das Eigentum und die Ressourcen unseres Unternehmens vor Verlust, Diebstahl und
Missbrauch; verwenden es sachgemaR und schonend.

Das materielle und immaterielle Eigentum unseres Unternehmens verwenden wir ausschlieBlich flr
Unternehmenszwecke; sofern es nicht ausdriicklich erlaubt ist, diese auch privat zu nutzen.
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Gemeinsam achten wir darauf, dass die Art und der Umfang von Geschaftsreisen immer in einem
angemessenen Verhaltnis zum Reisezweck stehen und wirtschaftlich geplant und durchgefiihrt
werden. Das Know-how unseres Unternehmens ist ein wertvolles Gut, das wir gegen unerlaubten
Zugriff durch Dritte schiitzen.

4.7 Arbeitsleistung und Qualitat

Als Unternehmen, welches in der Life-Science-Industrie tatig ist, stehen bei unserer Arbeit die
Herstellung, Bereitstellung und Priifung von sicheren und wirksamen Produkten im Vordergrund. Die
Patientensicherheit und die Einhaltung des Verbraucherschutzes geniel3en absolute Prioritat.

Unser guter Ruf beruht darauf, dass unsere Ergebnisse sicher und vertrauenswiirdig sind, so dass
qualitativ hochwertige Produkte am Markt verkauft werden. Deshalb arbeiten wir gemeinsam mit
unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern streng nach den regulatorischen Vorgaben.

Die bestmogliche Qualitdt und komplexe Losungen sind unsere Komponenten, um fiir jeden
einzelnen Kunden Herausforderungen in Erfolge zu verwandeln.
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5 Verhalten als Mitglied der Gesellschaft

5.1 Nachhaltigkeit und Umweltschutz

Nachhaltig zu Handeln ist seit vielen Jahren ein fester Bestandteil in unserem taglichen Tun und
bereits in vielen Bereichen unseres Verhaltenskodex und unseren Compliance-Leitgedanken fest
verankert.

Die Einhaltung der ESG-Kriterien ist mehr als nur eine gesetzliche oder ethische Verpflichtung; durch
die Umsetzung im Unternehmen kdnnen wir signifikante wirtschaftliche Vorteile (wie z.B. verringerte
Betriebskosten, starkere Kundenbindungen etc.) nutzen und gleichzeitig unsere Resilienz gegentiber
okonomischen und 6kologischen Risiken starken.

Wir beurteilen regelmaBig unser Handeln, unsere Malinahmen und unsere Ziele nach den ESG-
Kriterien (Environmental (Umwelt), Social (Soziales), Governance (Unternehmensfiihrung)).

Vertrauen und Zukunftsorientierung pragen unser verantwortungsvolles Verhalten als
inhabergefiihrtes Unternehmen. Diese Eigenschaften méchten wir auch in unserer gesellschaftlichen
Verantwortung leben und liber die Grenzen unseres Unternehmens hinaus weitergeben. Deshalb
wahlen wir unsere Lieferanten und Dienstleister ebenfalls nach Kriterien der Nachhaltigkeit aus (und
unterstiitzen Projekte, mit denen wir gemeinsame Vorstellungen teilen).

5.2 Umweltschutz

Die Menschheit wachst stetig, damit steigt auch der Bedarf an Rohstoffen und Energie, tiber die unser
Planet nicht endlos verfiigt. Um die Bedirfnisse von Mensch und Umwelt zu erfillen, sind daher
kontinuierlich verbesserte Produktionsprozesse notwendig, die helfen, Energie und Materialeinsatz
zu reduzieren. Wir minimieren nachteilige Einfliisse auf die Umwelt, indem wir natiirliche Ressourcen
(Energie, Wasser und Rohstoffe) moglichst verantwortungsvoll beschaffen und nutzen.

Wir investieren unter dem Aspekt der Nachhaltigkeit energiesparend in Rdumlichkeiten, Ausstattung
und in Gebdude. Bei der Entwicklung neuer Verfahren wie auch beim Betrieb unserer Anlagen achten
wir darauf, dass wir alle hiervon ausgehenden Auswirkungen auf unsere Umwelt sowie das Klima so
gering wie moglich halten.

Wir nutzen Technologien und Prozessoptimierungen, um die Qualitdt und Wirtschaftlichkeit zu
verbessern; so konnen wir 6kologische und 6konomische Anforderungen zur selben Zeit erfillen.

5.3 Auftreten und Kommunikation

Wie auch im Bereich Interessenskonflikt sind wir uns hier bewusst, dass wir mit sensiblen Daten und
Informationen umgehen. Unter Respektierung des Rechts auf freie MeinungsdufRerung, sowie den
Schutz von Personlichkeitsrechten und Privatsphare sind unsere Mitarbeitenden darauf sensibilisiert,
dass sie auch im privaten Bereich als Reprasentant der HWI pharma services GmbH wahrgenommen
werden und deshalb aufgefordert, durch ihr Verhalten das Ansehen und die Reputation der HWI
pharma services GmbH zu wahren.
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5.4 Engagement

Wir sind ein international tatiges Unternehmen und vielfaltigen Veranderungen ausgesetzt, die unser
geschaftliches Handeln beeinflussen. Daher bleiben wir kontinuierlich im Gesprach mit unseren
Geschaftspartnern, politischen Vertretern, Verbanden und Organisationen.

Wir nehmen Anregungen auf und bericksichtigen diese in unserem Handeln. Im Mittelpunkt steht
flr uns immer ein flr alle Seiten erfolgreicher und zielfiUhrender Dialog. Im interdisziplinaren
Austausch mit Vereinigungen und Verbanden gestalten wir technologische, gesellschaftspolitische,
wirtschaftliche und wissenschaftliche Rahmenbedingungen mit und treiben Innovationen voran.
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6 Umgang mit Informationen

6.1 Geheimhaltung und Datenschutz

Wir stehen mit unserem Unternehmen fiir starke Werte: Ehrlichkeit und Zuverlassigkeit, Integritat
und Glaubwirdigkeit. Uns ist bewusst, dass Informationen einen wertvollen Vermogenswert
darstellen und ein wichtiger Baustein fiir den Unternehmenserfolg sind. Urheberrechtlich belegte,
sowie vertrauliche Informationen, personenbezogene Daten und Geschaftsunterlagen werden
deshalb besonders geschiitzt. Dazu gehort es auch Dateien und Unterlagen vor dem unberechtigtem
Zugriff Dritter, sowie vor dem Einblick nicht beteiligter Personen in geeigneter Weise zu schiitzen.
Hierzu haben sich alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ausdriicklich verpflichtet.

Dariuber hinaus haben sich unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zur Einhaltung auf die am
Leistungsort geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen, wie z. B. des Bundes-
datenschutzgesetzes (BDSG) oder der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) sowie auf die mit
unseren Geschaftspartnern und Kunden getroffenen Geheimhaltungsvereinbarungen verpflichtet.
Diese Geheimhaltungspflicht umfasst samtliche Angelegenheiten, soweit sie fiir unsere Kunden und
Geschéftspartner wesentlich und nicht allgemein bekannt sind, und sieht strengste
Verschwiegenheit, sowohl gegeniliber jedem AuRenstehenden als auch gegeniber allen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern vor, die mit dem betreffenden Fachgebiet nicht unmittelbar
befasst sind. Diese Verpflichtung bleibt fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der HWI pharma
services GmbH auch Uber das Arbeits- bzw. Auftragsverhaltnis hinaus bestehen.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die mit personenbezogenen Daten umgehen, erhalten zudem
Beratung und Unterstitzung durch den betrieblichen Datenschutzbeauftragten. Die Erhebung,
Speicherung, Verarbeitung oder Ubertragung personenbezogener Daten von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern oder Dritten erfolgt unter Beachtung groftmoglicher Sorgfalt und strengster
Vertraulichkeit unter Einhaltung geltender Gesetze und arbeitsvertraglicher sowie betrieblicher
Regelungen.

N&here Informationen zum Datenschutz finden Sie auf unserer Homepage:
https://www.hwi-group.de/datenschutz.html

Die Leitung IT und die Assistenz der Geschaftsfihrung prifen regelmalig die ordnungsgemale
Einhaltung des Datenschutzes, um bei Bedarf die Geschaftsfliihrung zu informieren und erforderliche
Malnahmen zeitnah umsetzen zu koénnen bzw. den Meldeverpflichtungen bei erkannten
Datenschutzliicken/-verst6Ren rechtzeitig nachkommen zu kénnen. SicherheitsmaRnahmen sind
geregelt und im Unternehmen implementiert, die Beurteilung der Funktionalitdt der Prozesse erfolgt
im jahrlichen Management-Review.

6.2 Alligemeine Geschaftsbedingungen

Unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen finden Sie hier:
https://www.hwi-group.de/unternehmen/infocenter.html

6.3 Urheber- und Personlichkeitsrechte

Als Wissenschaftler und Entwickler investieren wir als Unternehmen auch in unsere internen
Projekte ein hohes MalR an Zeit und Miihe. Mit groBem Einsatz von individuellen, persdnlichen und
geistigen Kapazitaten bringen wir dabei eigene Ideen und Konzepte in eine erfassbare Form.
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Das Urheberrecht bezeichnet zunachst das subjektive und absolute Recht auf den Schutz geistigen
Eigentums in ideeller und materieller Hinsicht, welches mit seiner Entstehung beginnt und gemaR
Urheberrechtsgesetz (UrhG) nicht der Hinterlegung oder Registrierung bedarf. Ein Urheber darf die
Rahmenbedingungen der Verwertung festlegen, damit hat er das Recht auf die Erstveroffentlichung
(8§12 UrhG) und auf die erste Inhaltsmitteilung. Zudem ist die Urheberrechtsbezeichnung geschiitzt.

Im Zeichen fairen wirtschaftlichen Wettbewerbs halten wir uns an die guten Sitten und an die damit
gekoppelten Vorschriften zum Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) sowie den unter
dem deutschen Recht zdhlenden gewerblichen Rechtsschutz mit dem Wettbewerbs- und
Lauterkeitsrecht. Deshalb ist es fir uns eine Selbstverstandlichkeit, bei der Kooperation mit
Geschaftspartnern auf eine ebensolche Einstellung und ein vergleichbares Werteverstandnis zu
achten.

6.4 News und Publikationen

Auf der Homepage der HWI pharma services GmbH stellen wir unter Infocenter zu den Themen
Allgemeine Geschaftsbedingungen, Datenschutz, Qualitatsrelevante Dokumente, Werbemittel und
Public Relation alle Publikationen, Mitteilungen und Zertifikate zur Verfliigung: https://www.hwi-
group.de/unternehmen/infocenter.html
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7 Umsetzung und Ansprechpartner

7.1 Einhaltung Verhaltenskodex

Alle handelnden Personen bei der HWI pharma services GmbH — unsere Gesellschafter, unsere
Geschaftsleitung, unsere Fihrungspersonen und alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter -
verpflichten sich diesem Kodex als Orientierungsrahmen. Dieser Verhaltenskodex unterstiitzt uns
dabei, die Werte der HWI pharma services GmbH gemeinsam im Geschéftsalltag zu leben. Unsere
Flihrungskrafte haben eine besondere Vorbildfunktion und lassen sich in ihren Handlungen im
besonderen Male an unserem Verhaltenskodex messen.

Sie sind erster Ansprechpartner und tragen Sorge dafiir, dass alle Mitarbeitenden unseren
Verhaltenskodex kennen, verstehen und umsetzen. Unsere vertrauensvolle Zusammenarbeit zeigt
sich in ehrlicher und offener Kommunikation, gelebter Feedbackkultur und gegenseitiger
Unterstlitzung. Dementsprechend bieten wir hier eine transparente Plattform unserer
Geschaftspraktiken nach innen und auRen, um einen Einblick in unser unternehmenseinheitliches
Denken und Handeln zu ermoglichen.

Mit ausgepragter Zukunftsperspektive streben wir eine angemessene Rentabilitdt des investierten
Kapitals an, mit solidem und gesundem Wachstum. Als starke Gemeinschaft entwickeln wir mit
unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern unser Unternehmen konsequent und innovativ weiter.
Dabei orientieren wir uns an modernster umweltfreundlicher und energieeffizienter Technik.

Wir richten unser Handeln nach gesamtgesellschaftlichen Werten und Prinzipien aus. Darauf haben
wir uns im Sinne guter und vertrauensvoller externer Beziehungen sowie im Sinne einer guten
Zusammenarbeit mit unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern verstandigt.

Fiir die Anbahnung und Aufnahme von Geschéftstatigkeiten mit der HWI pharma services GmbH,
sollte die Ausrichtung an vergleichbaren Standards und Grundsatzen MalRgabe wie Selbstverstdandnis
sein. Wir erwarten, dass sich unsere Geschéftspartner an Gibereinstimmenden Werten orientieren.

7.2 Beachtung des Verhaltenskodex

Der Code of Business Conduct (Verhaltenskodex) vereint die am Leistungsort geltenden gesetzlichen
und betrieblichen Regelungen. Die Verpflichtung zur Einhaltung der hier getroffenen (Verhaltens-)
Regeln ergibt sich entweder direkt aus den Gesetzen, aus betrieblichen Einzelregelungen, Leitbild
und Leitsatzen, oder als Nebenpflicht zum Arbeitsvertrag. Als grundlegenden Bestandteil guter
Unternehmensfiihrung haben wir unser Compliance-Management-System auf unsere Prozesse
abgestimmt und stellen damit ein regelkonformes und effizientes Verhalten im Sinne der
Legalitatspflicht, extern wie intern, sicher.

Die Legalitatspflicht der Geschéftsleitung und die Anforderungen an einen gewissenhaften
Geschaftsfiihrer gem. §§43 GmbHG, sowie die Pflicht gem. § 130 OWiG ,Vorsorge gegen
PflichtverstoRe zu treffen”, bilden zusatzlich eine allgemeine Rechtsgrundlage fiir Compliance. Jeder
Flihrungsperson und allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wird dieser Code of Business Conduct
zur Verfligung gestellt und zur Kenntnis gebracht.
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7.3 Ansprechpartner

Ansprechpartner bei Fragen zum Code of Business Conduct sind die Geschaftsfiihrer.

Dr. Stefan Wissel | E-Mail: s.wissel@hwi-group.de
Dr. Frank Bottcher | E-Mail: f.boettcher@hwi-group.de

HWI pharma services GmbH
Rheinzaberner Str. 8
76761 Rilzheim

Telefon: +49 7272 7767-0
Telefax +49 7272 7767-11
E-Mail: info@hwi-group.de
Internet: www.hwi-group.de

HWI group
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